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Introduction

Bien que cette application ait été congue pour offrir une grande facilité d'utilisation et
une navigation intuitive, ce guide vous donnera des reperes pour faire vos premiers
clics de souris.

Nous espérons que son utilisation vous plaira et vous invitons a nous faire connaitre
vos commentaires et suggestions.

Détails sur l'application:

¢ 100% Web et utilisant les plus récentes technologies, elle fonctionne a partir de
n'importe ou sur la planete et de n'importe quel ordinateur doté d'un fureteur
Web récent et d'un acces a Internet.

e Aucun logiciel a installer et jamais de synchronisation ou mise a jour a faire.
Tout réside, se met a jour et se sauvegarde sur nos serveurs.

e Aucune limitation ni pré requis pour la capacité de votre ordinateur et la vitesse
de votre connexion Internet. Tout le travail se fait sur nos serveurs et le résultat
qu’ils vous envoient est optimisé pour s'afficher rapidement sur votre écran.

e L'affichage des pages a été optimisé pour Internet Explorer avec une résolution
d'écran de 800x600.

e Outre ce guide vous trouverez certaines réponses a vos questions a méme les
pages. En survolant et en laissant votre curseur de souris au dessus d'un
élément de la page, vous verrez apparaitre une bulle d'information jaune pale
vous indiquant son utilité.

e Le menu, dans la bande orangée de I'entéte de page, varie d'une page a l'autre
et ne vous présente que les options "logiques" de direction a prendre.
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Arborescence de I'application

Une représentation schématisée du déroulement (le "workflow") de bout en bout d'une commande:

— ] -

Identification

Futurs i Commencer
modules Sommaire un panier

Créer un_
~ produit

Terminer la
__ comman E‘g
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Identification

*QUbOM@ﬁ v3 Identification

'expert conseil branché!

Votre identite

L Nom d'usager: |Ml:li Weme |

2 ot de passe: (ssssssns [

[ Changer ][Entrer][ Effacer l

Cublié xotre poot dg passe?

Electrique Lbée

1. La boite de texte Nom d'usager, ou vous saisissez votre identifiant (login) unique pour DuboNet.

Moi Meme

HNom d'usager:

2. Laboite de texte Mot de passe.

Nouveau mot de passe: |

Ancien mot de passe: |'l'l-llll |
3. Le bouton Changer vous permet de changer a volonté |

Confirmer mot de passe: |

[ Changer ” Effacer ]

COubligé votre mot de passe?

votre mot de passe en autant que vous connaissiez
I'ancien!

4. Le lien Oublié votre mot de passe? nous permet Nom d'usager:
de vous envoyer un courriel avec un nouveau

[ Changer ] rEn'.ruryer ][ Effacer l

Entraz votre nom d'usager et cliquez sur le bouton "Envayer”

mot de passe, pour les rares fois ou votre
mémoire (ou celle de Windows) ferait défaut.

5. Le bouton Entrer valide les informations entrées avec une base de données et vous ouvre
DuboNet avec tous les détails uniques a votre compte.

6. Le bouton Effacer sert a remettre le formulaire d'identification dans son état d'origine.
7. Le bouton "Créer un compte >>" vous permet de faire une demande d'acces a DuboNet.

8. Lelien "Lisez le guide d'utilisation" vous permet d'ouvrir le présent document.
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Accueil

pDubollet. e

I.EXFEFI: conseil br"-‘i ﬂi:hé! E:r.'i.ﬂ_j:r.ih'l;fﬂlu.‘l-s:f

Accueil | Contactez-nous | Guide | Quitter
}DUUE"ES'

2 biste des paniers-

2 ;>isle des gabarits <# 5
iPcumissicns, commandes et factures

Copyright & 2011 Dubo Eluclruque Lbds
1. En cliquant sur le logo principal, vous ouvrirez une fenétre secondaire vers le site de Dubo.

2. En cliquant sur le titre du bloc vous pouvez l'agrandir ou le minimiser a votre guise. Presque tous
les blocs dans DuboNet permettent cette manipulation.

3. La barre orangée contient les liens de navigation. Ces liens varient selon 1'endroit ot vous vous
situé et vous offrent seulement les options pertinentes dépendamment du contexte.
3.1. Le lien Accueil vous redirige toujours a la page d'entrée, vous présentant le bloc "Liste des
paniers" ouverts pour que vous puissiez en ouvrir un rapidement.
3.2. Le lien Contactez-nous vous permet d'envoyer tres rapidement un court message (question,
commentaire, suggestion...) a I'équipe DuboNet.
3.3. Le lien Quitter ferme votre session de travail et vous redirige a la page d'identification.

4. Le bloc Nouvelles vous informe des nouveautés intéressantes sur DuboNet et Dubo.

" "

5. Les blocs "Liste des paniers", "Liste de vos gabarits" et "Soumissions, commandes et factures"
(présentement minimisés) sont présentés dans les pages suivantes.
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Module Liste des paniers

=1Dubollet. e

l'expert conseil branché! Bonjourt6as!
Accueil | Contactez-nous | Guide | Quitter

—Nouwvelles

M| CE0 &) ThomaseBetts

- HUBBELL CANADALP  HUBBELL ECLAIRAGE

Liste des paniers @

MNom du prechain pﬂni-:rlpﬂrliEr 1 |[ Creer un panier ]

P

2011031425 9832 Ste-Famille $27.88 [ Copier ] [ Effacer ]

2 F} 20110231426 Entree 2004 / 3 £286.58 [ Copier ] ’ Effacer ]

Liste de vos gabarits - Iﬁ @

— Soumissions, commandes et factures

A0 L:vmu

Copyright @ 2011 Dubo Ell.-:l:rlquu L

1. Barre des titres des colonnes. En cliquant sur un titre, le tableau sera trié par les données de la
colonne dans un ordre ascendant. En cliquant une deuxieme fois sur le méme titre, le tableau sera
retrié dans un ordre descendant. Par défaut, les paniers sont triés dans l'ordre ot vous vous en
servez, soit en les ouvrant ou en les copiant.

2. La liste de vos paniers existants. En cliquant sur une des lignes vous ouvrez le panier
correspondant.

3. La boite de texte Nom du prochain panier vous permet d'entrer un nom pour identifier
facilement le panier dans le futur. Un nom vous est offert par défaut (le mot panier suivi d'un
chiffre) si vous ne sentez pas le besoin de personnaliser. Ce nom pourra étre modifié plus tard.

4. Le bouton Créer un panier ouvre un nouveau panier et vous prépare a y ajouter des produits.

5. Le bouton Copier ouvre une copie intégrale du panier correspondant avec le nom saisi dans la
boite de texte Nom du prochain panier.

6. Le bouton Effacer fait disparaitre toute trace du panier correspondant, apres vous avoir demandé
de confirmer votre geste!
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Module Liste des gabarits

=1Dubollet.. —

I‘E\F]Ef—t EDHEE‘“ benChé! Bonjour fouis]
Accueil | Contactez-nous | Guide | Quitter

—Nouvelles

SRAM 'f %

svivania Q) LEVITBN

@@MM

— HUBBELL CANADALP  HUBBELL ECLAIRAGE

r—Liste des paniers -

— Liste de vos gabarits 2 3
No du Gabarit Nom du Gabarit
2011021431  Entres Electrigus / 5[ Creer un panier J [ Effacer J

I“ Soumissions, commandes et factures

Copyright & 2011 Dubo Electrique Lbée

1. Comme pour la liste de panier, les lignes de la liste de vos gabarits vous permettent d'identifier,
de modifier et d'effacer chacun de vos gabarits mais surtout elles vous permettent de créer un
nouveau panier qui en sera le sosie parfait, tant au niveau des produits que de leurs quantités
respectives.

2. Bouton pour créer une copie du gabarit.

3. Bouton pour effacer un gabarit, avec confirmation de votre action.
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Module Soumissions, commandes et factures

=1DubolNet.

l'expert conseil branché!

Accueil

Banjourdouis]

Accueil | Contactez-nous | Guide | Quitter

—Nouvelles

@ (FGessi) Thomas@Betts

— HUBBELL CANADA LP

e LEVlTou

HUBBELL ECLAIRAGE

-Liste des paniers
— Liste de vos gabarits

“Soumissions, command| et factures

1 }Sounﬂsguns Commandes Factures (_ 3

S I T I — T —

1 1 936421 6,641.00% 2012-12-12
2 1 620835 124 90,509.93% 2011-05-19
E 1 705288 7 2,892,235 2018-12-12
4 1 247760 2z 11338 2011-03-04
B e o
= =
| T e I— 1 T :
FETSCWSPE FLUORESCENT SPO TS CW 5.405 U 5.40%
i FETSDSPE FLUOR 9PQ TS D 5.735 U 5.735

[ Commander ] [ Caopier dans un panier ] [ Effacer ] [F’DFJ

L'onglet Soumissions permet de voir la liste des soumissions actives dans
cliquant sur la ligne de chacune d'elle vous pouvez:

1.1. voir les détails,

1.2. la changer en commande,

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

notre systeme. En

vous en servir comme gabarit pour créer un panier,

l'effacer ou

en produire un PDF afin de I'archiver ou de lI'imprimer.

Comme les prix ont été possiblement modifiés par un employé de Dubo, ils resteront tel quel
si vous commandez a partir d'une soumission mais s'ajusteront a ceux de votre contrat si vous
copier dans un nouveau panier.
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Module Soumissions, commandes et factures (suite)

[ Copier dans un panier ]

& 20387 796401-2 4500233687 1 1,449.00% 2011-03-15
e
N o N — -
1 180 SOPARZIODCAPIRNFLLZ0V REFL S0W PARZ0 IR NFL 130V 8.05% U 1,445.00%

z 10¥ STOCK

' 3 170% 1 SEMAINE

2. L'onglet Commandes permet de voir la liste des commandes ouvertes (en attente parce que pas
encore facturée) dans notre systeme. Comme pour les soumissions vous pouvez:
2.1. voir les détails
2.2. en produire un PDF afin de l'archiver ou de l'imprimer.

Entrez wos criteres de recherche et cliqguez sur Go pour afficher une liste de vos factures. (max 100)

No de commande No de facture Votre no de commande Mo de produit Date de facturation -
|| | |[4500253687 | [ci5104 ||ouavantle | |[2011-03-16 ﬁ

-------------------------------------------------------------------------------------- seulement le

i ou avant le
11 20587 788861-1 1420644 4500253687 £2962.78 01 MAR 2011

3. L'onglet Factures est un outil de recherche avec plusieurs champs vous permettant de filtrer vos
résultats de recherche et trouver rapidement. Vous pouvez ensuite en produire une copie PDF.
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Module du panier

|
*BUbOM@ﬂ: v3 Jotre panier "Entree 200A"

l'expert conseil branché! songoor louss
Accueil | Terminer la commande | Contactez-nous | Guide | Quitter

b &&T'--L

: BO2V
,1' T AR e RS 52,083 U 5z, na Eﬁacer

T i QD115 -
1 e S 14 14 9,500 U 133.00| Effacer
% Se o [ 3 | Effacer |
1 e e 3 3| 20.500 U 61.50| Effacer

Total: 286.58

3 | |[ Ajouter ce produit J [ Ajouter commentaire H Ajouter non-stock ][ Changer en gabarit ]
_: [ Format PDF ][ Format XLS | q“

Recherche de produit-

| .y,
| I |[ Chercher ][ Effacer ]| 10 ¥ ‘@@ x

Copyright @ 2011 Dubo Electrigque Lbée

1. Le lien Terminer la commande vous offre 'option de sauter directement a la derniere étape pour
transformer le panier en commande sans autre modification.

2. Le bloc Contenu de votre panier affiche tous les produits du panier et permet de faire plusieurs
actions soit sur un d'eux ou encore avec le panier complet.

2.1. La colonne "Vos codes personnels" affiche vos codes associés aux produits et vous permet
d'en ajouter, de les modifier a votre gré ou encore de les effacer. NB: toute action apportée au
code personnel associé a un produit sera automatiquement reproduite sur toutes les
occurrences du méme produit partout dans votre session de DuboNet.

2.2. Les boites de texte "Quantité" vous permettent d'en changer la quantité a commander en tout
temps. L'extension de prix et le total seront automatiquement recalculés. Si vous saisissez une
quantité de, 0 la ligne sera effacée. Si la quantité ne respecte pas le multiple de la quantité
minimale vendue, un avertissement s'affichera pour vous en avertir et vous demander de
corriger.

2.3. Les prix nets tiennent compte de tous vos escomptes et prix contractuels chez Dubo.

2.4. Le bouton Effacer fait disparaitre la ligne de produit correspondante apres vous avoir
demandé de confirmer votre action.
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Mo

dule du panier (suite)

3. La

boite de texte Numéro de produit (voir image ci-contre) est |z | Ajouter ca produst

parfaite pour ceux qui sont tres habitué avec les produits car elle
permet la saisie d'un produit dont vous connaissez exactement

le

numéro (soit par le produit de Dubo ou par votre code "™

personnel). Cette boite de texte est interactive et a partir du
deuxieme caractere elle vous proposera les 10 premiers numéros

de

produits pour vous aider dans votre saisie et vous indique

également un apercu de la disponibilit¢é de chacune des

suggestions.

3.1

4. La
4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

. Une seconde utilisation de cette boite est d'y saisir le texte
d'un commentaire pour qu'il s'ajoute sous la ligne du
produit commandé.

liste de sélection des actions possibles a faire sur le panier:

. Ajouter ce produit: si le code de la boite de texte précédente est trouvée sans ambiguité, il
sera ajouté au panier sinon une recherche sera lancée et les résultats seront affichés dans le
moteur de recherche en dessous.

Ajouter commentaire: Cette ligne de commentaire suivra la ligne du produit durant toute la
vie du panier et éventuellement de la commande.

Ajouter non-stock: Dans les rares cas ou il vous est impossible de trouver, un formulaire vous
permet de créer un produit que nous ne tenons peut-étre pas en stock et de l'ajouter a votre
panier. Une fois commandé, ceci démarrera une série d'actions par votre représentant chez
Dubo afin de vous trouver le produit en question et de vous en communiquer le prix et délai
de livraison.

Changer en gabarit/Changer en panier: Un gabarit est ni plus ni moins qu'un panier que
vous voulez conserver afin de vous en servir pour démarrer un autre panier. Ce bouton vous
permet de passer d'un mode a l'autre.

Format PDF: Génere un fichier PDF représentant la version imprimable d'une soumission,
avec tous les détails du panier.

Format XLS: Génere un fichier Excel avec la liste des produits du panier.

4.7. Ajout d'un gabarit: Ouvre le module d'ajout de gabarit pour vous permettre d'en importer le

5. Le
de

contenu.

bloc du moteur de Recherche de produit que nous verrons dans la section "Module du moteur
recheche".
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Module Ajout de gabarit

*BUbOM@ﬂ’ v3 Votre panier "Nouveau”

Il'expert conseil branché! Eonjou St
Accueil | Terminer la commande | Contactez-nous | Guide | Quitter

— Contenu de votre panier -

o0 Gapar o a Gabre mi
z:b
E Vos codes personnels Produit / Description Disponible
1

-Liste de vos gabarits

2011031431 Entree Electrigue [ .AJU

Ajouter cette ligne

BQ2V
BASE DE COMPTEUR 2004MP MICROD :l
MON 115 Q0115 B
i 1EALP DISTONCTEUR SO 14 14
Qo220
204 2P DISIONCTEUR SD K El

Ajouter cette ligne

f—~i~;‘h.'r 4

Ajouter cette ligne

[
[
[
[ Ajouter cette ligne
[
[
[

i e | W i
o e r [ [t ?
k‘? m;l %12 S 1 1| Ajouter cette ligne |
@ Ajouter au complet K:|2_

ouozaze ondied > ™ ﬁ@ """"""""""

Recherche de produit-
Copyright © 2011 Dubo Electrique Lbde

Lignes identifiants les gabarits, que vous pouvez directement ajouter au panier ou ouvrir pour en
voir les détails.

Le bouton Ajouter au complet permet d'ajouter au panier toutes les lignes du gabarit, produits ou
commentaires, d'un seul clic.

Le détail des lignes du gabarit, identifié juste au dessus du carré pointillé.

La colonne Quantité permet d'ajuster la quantité de chaque produit du gabarit, que I'ajout se fasse
une ligne a la fois ou toutes ensembles.

Les boutons Ajouter cette ligne permettent d'ajouter une seule ligne au panier a la quantité
indiquée.

Le bouton 1 met toutes les quantités a la valeur minimale, selon le multiple de vente, de chacun
des produits.

Le bouton 0 met toutes les quantités a zéro, vous donnant la possibilit¢ de ne modifier que
certaines lignes et d'utiliser ensuite le bouton Ajouter au complet, par exemple.
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Module du moteur de recherche

*BUbOM@ﬁ v3 Votre panier "Nouveau™

lexpert conseil branché!
Accueil | Terminer la commande | Contactez-nous | Guide | Quitter

'-ur.ia.ul'sf

— Contenu de votre panier

—Recherche

Manufacturier - Texte a chercher -

| | [2525 9

8
Woici les 8 résultats trouveés .
Vos codes personnels|  Manufacturier / Mots cles Produit ! Description Disponible| Priz Net m

2525
T 2525 THOMAS & BETTS 1/2 CONN CORD .625 & 750 TB : -
] COMNECTELR CAETIRE 1/2 2525 Q,a 1 100  Ouwi  B887.325 C 1 b
KLE22525

=

ENS TOUR EMBOUTS ANTI-VANDALE ) -
Er;ggfmunﬂaﬁmvmm ﬁ 11 Oui 41.325 1j_+ panier

e EL_EAB!\ZE.‘%?EJQEQ isoTeTasEsta b0 L Non B58E Ij
g 2355:7?-5-!-?\5:5.‘5’:5 POUR AVDSON ST O eSS Ij
PRODUITS STANDARD INC. CCFLBWHG2525MEZ65TD

-:.*

=

c

1y

D

Y
= = c

W

c

FLUD CATH.FROL[D BW BLANC 130V = E L 18.505

¥

4.7352 secondes.

Copyright & 2011 Dubo Elrctriquu Lide

o] |

1. Boite d'entrée des noms de Manufacturier dont nous avons les produits en
inventaire. Cette liste est interactive (voir ci-contre) ainsi a chaque caractere

OMOTEC
que vous entrerez une liste de nom vous sera proposée, commencgant par |orricou
7 \ . ORIGIMNA CANADA
ceux débutants par les caracteres et se poursuivant avec ceux comportant |oeq.. saser
les mémes caractéres mais ailleurs dans le nom. AL
OQUELLET
ARTCRAFT OF MONTREAL LTD
ECLAIRAGE OPTIMA [NC

14
© Dubo Electrique Ltée
5780 Ontario est, Mtl Qc HIN OA2 | T: 514.255.7711 | F: 514.255.1559 | dubonet.dubo.qc.ca



Module du moteur de recherche (suite)

Texte a chercher :

2. Boite d'entrée Texte a chercher. Cette boite est également interactive
dis 20

(voir ci-contre) et donne une dizaine de suggestions de termes de
recherche basées sur notre catalogue de produits (numéro de produit,
description, etc.) ainsi que des listes de mots clés. o
2.1. Chaque résultat est accompagné du nombre de produits dans |,
lesquels il se retrouve et la liste est triée de fagcon a vous offrir en |,
premier les résultats les plus probants. 2000m
2.2. La liste se complete d'un apercu du nombre de résultats que vous |-
obtiendriez si une recherche était lancée avec l'ensemble des |zon

204

208

termes. 200
2.3. Vous ne devriez jamais finir bredouille! 2owi2v

~131 resultats avec "dis 20

Bouton Chercher: lance la recherche.
Bouton Retour/Effacer: Retourne le formulaire a son état précédent ou le vide.
Liste des nombres de résultats affichés par page.

oUW

Bouton filtre Promo: lorsque qu'actif (change au vert), seuls les résultats parmi les produits

en promotion, pour la période en cours, sont affichés. NB: les promotions ne touchent que ﬁﬂﬁ

la clientele des entrepreneurs électriques.

7. Bouton filtre Liste personnelle: lorsque qu'actif (change au vert), seuls les résultats parmi 1

les produits inclus dans votre liste personnelle sont affichés. ﬂ‘

8. Colonne Votre code personnel: Code que vous avez attribué au produit au moment de I'ajout +
a votre liste personnelle. Si le produit n'est pas dans votre liste, une étoile avec un + vert vous
permet de l'y ajouter, une étoile avec un — rouge vous permet de l'effacer alors que le stylo
indique que vous pouvez l'éditer ‘i

9. Détails sur les résultats de recherche. Ce message est une excellente source de renseignements
intéressants et parfois vous suggerera des alternatives pour obtenir de meilleurs résultats.

10. Boite de texte Quantité: pour saisir la quantité avant d'ajouter le produit au panier.

11. Bouton + panier: Ajoute le produit correspondant au panier.

12. La colonne Produit / Description contient un grand nombre d'informations vous permettant de
faire un choix plus éclairé:

12.1. Evidemment nous y retrouvons les numéros de produit et les descriptions pour chacun
des résultats. Dans tous les cas vos termes de recherche seront mis en surbrillance.
12.2. Lorsqu'une image est disponible le numéro de produit devient réactif b

lorsque survolé par le pointeur de la souris et en cliquant dessus un petit
popup (voir image ci-contre) vous permet de la voir ainsi que vous offrir un
lien pour ouvrir une fiche technique au format PDF.

Fiche technigue
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Module du moteur de recherche (suite)

13.

14.

15.

16.

12.3. L'icone *identiﬁe les produits dont nous assurons un taux de disponibilité
particulierement élevé. =

o J o _ _ Substitut B

12.4. L'icone identifie un produit ayant un substitut et ot

en le cliquant une mini fiche (voir image ci-contre) vous AIPIE TECHIGLOEIE INC. - T1040

permettra méme de le commander directement. WINUT. T IBURE 130:340Y 104 TW

Ficha techregque
EHEME_
| ' pama |

Dans le cas d'un produit kit composé de différents
Cu:untenu du kit

roduits, la colonne tock, indiquant
pro colonne  Stock,  indiq m

normalement la disponibilité, recoit le mot KIT

2CONDPYC
sur lequel vous pouvez cliquer pour faire i
R . P535 :
apparaitre un popup avec la liste des 4 2 2TROU cLIP PUC S
i s e I . EF325 :
composantes, leur quantité individuelle pour 1 kit e oui
et leur disponibilité a notre entrepot. . MHU35 o
2 MOYEUX DE COMPTEUR PVC
5 TAZS B
2 COMMECTEUR MALE PVC
5 CIi716 i
2 CONTRE ECROU IBER
1 L e oui

BASE DE COMPTEUR ZOOAMP MICRO
, EE3390 o K
2¥90 COUDE PWC

Dans le cas d'un produit de coupe (fil & cable) la [ + coupe de fi ]
boite de quantité et le bouton sont remplacés par un
bouton "+ coupe de fil" qui, lorsque cliqué, fait
apparaitre une fenétre servant a saisir toutes les

Combien de coupe

de combien de métres 14

avec des tags?
informations pertinentes pour répondre a votre | ... iouret (dépot applicable) [

demande. Tag 1
14.1. Si vous choisissez "avec des tags" vous Tag 2
obtiendrez autant de boites de texte (maximum Tag 3 =
.EI

21) que le nombre de coupes afin d'identifier
chacune d'elles.

14.2. Si vous choisissez "avec touret"”, vos coupes en seront équipées et conséquemment, votre
facture sera ajustée pour y inclure un dépdt approprié aux tourets. Ce dépo6t vous sera
remboursé au retour des tourets.

Quand votre recherche est filtrée, soit par le nom d'un manufacturier, le bouton Promo i@‘ *

ou par vos favoris, apparait un "treillis" en arriére plan pour vous en avertir.

Si une ligne de résultat est colorée vert pale ca signifie que le produit se retrouve au I
moins une fois dans le panier. 1|+ panior
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Module Terminer la commande

*BUbOM@ﬁ v3 Terminer la commande

l'expert conseil branché! Bonion fenist
Accueil | Retour au panier | Envoyer la commande | Contactez-nous | Guide | Quitter

—Vos adresses
hoisissez parmi vos Comptes et "ShipTo™:
IRQUE DU SCOLEIL INC, A'S COMPTES PAYABLES, 8400, 2E AVENUE b

-

Détails de votre commande -

CIRQUE DU SOLEIL INC [CRQUE DU SOLEIL INC &
A/S COMPTES PAYABLES |4/5 COMPTES PAYABLES | =
2 400, 2E AVENUE 3 _ 3400, 2E AVENUE | »
MONTREAL QC [MONTREAL ||a:: v 3z
H1Z 4M6 H1Z ||4ME ?
H1Z |[ams || 8 ! 9
4 ste requise : |1B v|| i " ||.'1IJ11 vl # Oui nous pouvons livrer 3 cette @
W =adresse pour demain.
Mode de livraison OExpe'dié {E} Ramasszé & | Monteal 1 5 Tﬂ
Montéal S—
6 o de commande (PO)* : | | L

Commentairg

SE?HE_MEIE 7 [fEsur l'image & droite pour en voir la position
| Sﬂ'nt'H”thn carte géographigue.

Trois-Rivieres
Lawal

ProdutDoscrpton Sorctet i ex—

‘ BQ2V .
» 1'. BASE DE COMPTEUR 200AMP MICRO Zekde o 20340

11
MON 115

ke QD115
14 = i 15A1P DISIONCTEUR SD ey H BN

Lt} =
[
£ -

Copyright & 2011 Dubo Electrique Lbée

1. Liste de vos différents comptes et adresses de livraison (ShipTo). En choisissant une adresse,
I'adresse de facturation et les différentes boites de texte de 'adresse de livraison seront populées
automatiquement.

2. Adresse de facturation.

3. Adresse de livraison: Chacune des boites de texte peuvent étre changée a volonté. Si vous vous
interrogez sur le contenu habituel et la fagon d'écrire d'une boite vous pouvez survoler le ? avec le
pointeur de votre souris et une bulle d'information vous le précisera.

3.1. Vous pouvez modifier vos adresses de livraison a volonté. Si I'adresse originale est associée a
votre compte client, une modification fera apparaitre un bouton Ajouter pour vous permettre
de sauvegarder cette variation dans la liste de Vos adresses.
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Module pour terminer la commande (suite)

10.
11.
12.

3.2. Si vous choisissez une de vos adresses personnelles, vous aurez toujours un bouton Effacer
pour vous permettre de vous en débarrasser.

3.3. Si vous modifiez une de vos adresses personnelles vous aurez un bouton Modifier pour vous
permettre des sauvegarder.

Les listes de sélection pour la date requise: Par défaut la date proposée est celle de la prochaine

journée de livraison disponible. Si vous changez pour une date ultérieure, nous ne ferons préparer

votre commande que la veille de son expédition.

Les boutons "Mode de livraison": Vous donne le choix de nous faire préparer la commande et

puis vous la livrer ou la mettre de coté pour une cueillette. Si vous choisissez de ramasser une liste

déroulante vous permet de choisir a laquelle de nos succursales vous le ferez. La colonne "Exp".

sera automatiquement mise a jour avec l'inventaire disponible dans la succursale choisie. Le

bouton "Exp" permet de lancer une mise a jour manuellement, dans I'éventualité ou vous resteriez

longtemps a ce module.

Boite de texte No de commande (PO): Vous y inscrivez votre référence. Une étoile rouge (*)

indique que selon les parametres de votre compte-client, un numéro de commande est obligatoire.

Boite de texte Commentaire: Il s'agit d'un commentaire de commande et de ce fait il sera inscrit au

tout début de la commande, de fagon bien visible pour tous les intervenants chez Dubo. Vous

pouvez donc y inscrire des instructions importantes.

Une validation sera effectuée chaque fois que vous changerez votre adresse de livraison ou la date

requise ou le mode de livraison et un message vous indiquera si nous pouvons ou non respecter

votre demande tel quelle.

Dans le cas ou vous choisissez de faire livrer votre commande, une icone vous permet de valider

la position exacte sur une carte interactive. Vous y verrez dessiné en rouge la zone de livraison

que nous considérons comme étant locale. A 1'extérieur de cette zone nous faisons appel a des

entreprises de transport.

Le bouton Exp sert a mettre a jour toutes les quantités livrables.

Liste des lignes de votre commande.

Le lien Envoyer la commande sert a envoyer tous les :
Youlez-vous conserver ce panier

détails de la commande a notre centre de distribution. aprés gue la commande =ait envoyée?
A partir de 13, nous prenons la reléve pour compléter Oui| Mon
les étapes de livraison. En cliquant sur le lien, il vous i i e e b el i ] |

sera demander si vous désirez ou non conserver le
panier pour utilisation future. A noter que vous avez l'option de rendre votre réponse
permanente.
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Fin
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